< KM BETA

REKLAMACNI RAD

pro vyfizovani prav z vad spoleénosti KM Beta a.s., IC 25316583, sidlem Dolni Valy 3739/4, 695 01 Hodonin (dale jen jako
“vyrobce”) platny od 1. 1. 2022

5.

10.

Préava z vad je nutno uplatnit u toho pravniho subjektu, u kterého byly vyrobky nebo zbozi zakoupeny (déle jen jako
“odbératel”). U vyrobce mUze reklamaci uplatnit pouze ten kupujici, na jehoz jméno vyrobce vystavil dafovy doklad (fakturu).
Kupujici je povinen vady uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zbozZi/vyrobek prohlédl nebo mohl prohlédnout, a to jeste
pred zapracovanim vyrobkd do stavby. Na vyrobky a zboZzi zabudované do stavby nelze uplatnit reklamaci zjistitelné vady.
Vyrobce poskytuje zaruku prodlouzenou nad zékonnou lhitu, podminky pro jeji ziskani a jeji rozsah je vymezen
prostrednictvim Zaruénich podminek spole¢nosti KM Beta a.s. a Zaruéniho listu spoleénosti KM Beta a.s., jejichZ vzory jsou
dostupné na webovych strankéach firmy www.kmbeta.cz (déle jen na “webu vyrobce”). Kupuijici je zejména povinen stifechu v
fddném terminu registrovat u vyrobce pomoci Registraéniho formuldfe pro poskytnuti pisemnych zaruk na stfechu
spole¢nosti KM Beta a.s., ktery je rovnéz dostupny na webu vyrobce.
Kupujici mize reklamaci uplatnit vyhradné pisemné a to zaslanim na email reklamace@kmbeta.cz, po$tou na sidlo vyrobce
nebo prostrednictvim datové schranky. V pisemné reklamaci musi kupujici:
a. popsat vady, pripadné uvést, jak se vady projevuji,
b. specifikovat svlj narok, a to z hlediska ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném a Gc¢inném
znéni (déle jen ,0Z"),
c. pfipojit vhodné dikazni prostredky, které umozni ovéfit opravnénost reklamace (napfiklad fotografie z kterych je vada
zi'ejma),
d. prokazat odpovidajicimi prodejnimi doklady prokazujicimi cestu vyrobk(, nebo zboZi od spole¢nosti KM Beta a.s. ke
kupujicimu s datem néakupu,
e. v pripadé reklamace stiesni krytiny po dobé pfesahujici zékonnou Ihitu je kupujici povinen doloZit platny zéaruéni list
vystaveny vyrobcem.
Reklamaci nelze uplatnit na vyrobky a zbozi:
a. prodané za nizsi cenu z dGvodu vady, pro kterou byla niZsi cena sjednana.
b. pokud kupujici neumozni vyrobci provedeni fyzického prezkoumani reklamovanych vyrobkd a zbozi (napfiklad
neumozni vstup do objektu, kde jsou uskladnény).
c. pokud kupujici nezajisti skladovani reklamovanych vyrobki a zboZzi az do kone¢ného vyreseni reklamace.
d. na zjevné vady vyrobkl a zboZzi vzniklé pfepravou, které nebyly zaznamenany do dodaciho listu a neprodlené (do dvou
pracovnich dni) reklamovany u dodavatele.
e. navady vyrobkl a zboZi vzniklé nedodrzenim predpisu pro dopravu, manipulaci a skladovani vyrobk( a zboZi vydaného
vyrobcem a dostupného na webu vyrobce.
f. navady vyrobk( a zboZi, které nebylo pouZito odborné, dle doporucenych technologickych postupt vyrobce (technické
prirucky) a podle obecné platnych zédsad provadéni staveb.
g. navady vyrobk( a zbozi zabudované do stavby, které byly zjistitelné pred zabudovanim.
Pfi realizaci prodeje mezi podnikateli je odbératel povinen dodavateli vady vytknout bez zbyte¢ného odkladu poté, co
zbozi/vyrobek prohlédl nebo mohl prohlédnout nejpozdéji do 6 mésicl od dodani vyrobk(/zbozi, jedna-li se o vadu skrytou
pak nejvyse do 2 let od dodani vyrobk(/zbozi. Tyto Ihlty plati i pro uplatnéni vady dle ustanoveni § 1921 a § 2112 0Z.
Pri realizaci prodeje zbozi/vyrobku ve vyrobnim zavodé, skladé dodavatele kone¢nému odbérateli, ktery je spotiebitelem, je
odbératel opravnén pravo z vady uplatnit nejpozdéji 24 mésicl od dodani vyrobk(i/zbozi.
Kupujici, ktery jednal jako podnikatel v rdmci své podnikatelské ¢innosti, mize podle OZ pfi reklamaci vad z divodu
podstatného poruseni smlouvy, uplatnit ndroky uvedené v § 2106, tj. mlze:
a. pozadovat odstranéni vad dodanim nové nahradni véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b. pozadovat odstranéni vad, jde-li o vadu odstranitelnou,
c. pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo
d. odstoupit od smlouvy.
Kupujici, ktery jednal jako podnikatel v rdmci své podnikatelské cCinnosti, mlize podle OZ, pfi reklamaci vad z divodu
nepodstatného poruseni smlouvy, uplatnit ndroky uvedené v § 2107, tj. zejména mUze pozadovat odstranéni vady zbozi
dodanim nahradni véci nebo jeji vyménu, nebo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Pravo volby mezi vySe uvedenymi ndroky ma kupuijici jen v tom pfipadé, Ze volbu oznami prodavajicimu ve v¢as zaslaném
oznameni vad nebo bez zbyte¢ného odkladu po tomto ozndmeni. Uplatnény narok nemdze kupujici bez souhlasu vyrobce
ménit.

Hodonin 1. 12. 2021

Ing. Jaroslav Vogeltanz
Predseda predstavenstva
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